
No contar con tecnología 
apropiada reduce las 
posibilidades de una gestión 
eficiente en tiempo de 
respuesta y en administración 
de recursos destinados a la  
problemática de los vecinos. 
Una propuesta superadora es 
implementar un sistema de 
gestion inteligente de los 
datos. 

Ciudadania en general que 
hace sus requerimientos a 
diferentes entidades 
Públicas o instituciones 
intermedias

Diferentes ONG y dependencias 
del estado donde se reciben los 
reclamos o requerimientos de los 
ciudadanos

Requerimiento Ciudadano Post Covid-19

La diversidad de números genera 
confusión y doble esfuerzo para 
solcionar  requerimientos, el ingreso 
de datos se hace generalmente en 
formato papel y esto no permite 
hacer una estadística ágil o 
monitoreo en tiempo real de los 
problemas cotidianos.

Cualquier ciudad del País


